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BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh nam 2023

Thue hién Céng Van sé 430/KH-UBND ngay 08/3/2023 cua UBND huyén
vé cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Kim Thanh nim 2023, UBND x& Cong
Hoa bao céo két qua cong téc cai cach hanh chinh nam 2023 cu thé nhu sau:

I. Két qua thyc hién

1. V@ cong tac chi dao, diéu hanh

Cin ctt Ké hoach s6 4347/KH-UBND ngay 28/12/2022 ctia UBND huyén
Kim Thanh vé cai cach hanh chinh nha nuéc huyén Kim Thanh nim 2023,
UBND xi Céng Hoa di ban hanh K& hoach 117/KH-UBND ngay 31/12/2022 vé
cai cdch hanh chinh nam 2023. Ké hoach s6 40/KH — UBND ngay 22/02/2023 v&
hoat dong kiém sodt thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét clra, mét cta
lién thong trén dia ban x4 Cong Hoa nim 2023, K& hoach s 19/KH-UBND
ngdy 28/01/2023 vé tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2023. K& hoach s6
38/KH — UBND ngay 06/8/2021 thuc hién Dé 4n “Ddi méi viéc thuc hién co
ché mét cira, mdt cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh giai doan
2021 — 2025 trén dia ban x&”. K& hoach sb 82/KH-UBND ngay 25 thang 8 ndm
2023 ctia UBND x4 V& viéc Thuc hién méd hinh “Ngay Thir sau khong hen” tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua xa.

- Ban hanh c4c vin ban chi dao, diéu hanh vé& cai cach hanh chinh déng
thoéi UBND xa thudng xuyén chi dao truc tiép cdng viée cai cach hanh chinh
trong cac cudc hop giao ban du tudn, kiém diém, rat kinh nghiém vao cac budi
hop kiém diém théang.

- Phan c6ng ddng chi Chu tich UBND x4 phu trach b phan moét cira va
céc ddng chi cong chirc chuyén mén truc tiép 1am viéc tai B phan mot cira

1.B/c Poan Hitu Hudng Cong chitc Vin PhongThong ké phu trdch Néi
Vu.

2. D/c Doan Hitu Puc cong chire Tai chinh ngdn sdch phu trdch Tai
chinh.




3. B/e Trinh Dirc Hanh céng chirc Vin héa Xa Hoi phu trach Bao tro xd
hoi, nguoi co cong.

4. P/c Vii Thi Thanh Huyén céng chire Tw phdp Ho tich phu trdach Hf
tich, chung thuc.

5. B/c Nguyén Diéu Huyén céng chitc Dia chinh Xay dung sdch phu trdch
Tai nguyén M6i truong va giao théng van tai.

6. Pl Nguygn Thanh Hung céng chitc Vin PhongThong ké phu trdach
Thanh tra, tiép nhdn phan dnh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

7. B/c Nguyén Thi Thu Hién Vin héa Xa Héi phu trdch Vin héa — Thé
duc thé thao.

- Hang nim coéng tc thi dua khen thudéng ludén duoc danh gia mirc dd
hoan thanh gén véi viéc thuc hién nhiém vu CCHC. két qua chim Chi s6 CCHC
cAp xa nam 2022 (Hoan thanh tot nhiém vu)

Cong tac tuyén truyén UBND x4 di xay dung ké hoach tuyén truyén, phd
bién vé ndi dung cai cach hanh chinh ctia dia phuong thuong xuyén tuyén truyén
trén hé théng truyén thanh xa (thyc hién 96 tin, 52 bai tuyén truyén noi lién quan
dén CCHC) Théng qua cac hoi nghi ¢ dia phuong vé cac ndi dung méi trong
cong tac cai cach hanh chinh.

- Nhitng hinh thirc tuyén truyén, phd bién vé ndi dung cai cach hanh chinh
cua dia phuong: UBND xa sau khi xay dung ké hoach cai cach hanh chinh da
tuyén truyén trén hé théng truyén thanh xa lién tuc 6 lan/tudn vao cc ngdy thir
2, thir 4 va thit 6 hang tudn. Hang tudn san xuit chuyén trang chuyén d tuyén
truyén cai cach hanh chinh. Bén canh d6, thudng xuyén cap nhit tin, bai, két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir clia xa.

- Pang ky sang kién trong trién khai thuc hién cong téc cai cach hanh chinh
v& Giai phap nang cao chi sb hai long cta ngudi dan va doanh nghiép ddi véi
viéc giai quyét TTHC trong linh vuc Tai nguyén méi trudng trén dia ban xa ndm
2023. Phan coéng D/c Nguyén Diéu Huyén cong chirc Dia chinh X4y dung Pang
ky sang kién. Trong niam 2023 UBND x4 trién khai thuc hién dich vu coéng va
thanh toén truc tuyén muc d 3,4 vuot chi tiéu UBND tinh giao.

- Xay dung va ban hanh Ké hoach kiém tra CCHC tai dia phuong: Qua
codng tac tu kiém tra dinh ky hang nam, UBND x4 d4 tép chung chi dao cdc bo
phén tap chung khéc phuc nhiing didm con han ché trong qua trinh trién khai
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai dia phuong, dam bao vigc giai quyét




céc thu tuc hanh chinh khi t6 chtic c4 nhan dén lién hé duoc thuan tién bao dam
thoi gian theo quy dinh.

- Trach nhiém cua ngudi ding dau trong chi dao thuc hién nhiém vu cai
céch thu tuc hanh chinh: Chi dao kip thoi xir 1y cac kién nghi, d& xuét cia cong
dan, xir Iy c4n bo 1am cong tac cai cach hanh chinh thiéu trach nhiém, cham tré,
gay phién ha cho t6 chirc va cong dan dén lién hé cong viéc. Bén canh viée xi ly
cén bo UBND x4 cfing phai kiém diém lam rd trach nhiém cta ngudi ding dau
dé xay ra vi pham va thuc hién viéc xin 18i c4 nhan, t§ chuc.

2. V@ cai cach thé ché

- Cong tac ban hanh cac vin ban quy pham phat luit nam 2023 chua ban
hanh vén ban quy pham phat luét nao. '

- Cong tac kiém tra ra soat thu tuc hanh chinh: Uy ban nhan dan xa
thuong xuyén chi dao can bd chuyén moén phu trach & céc linh vuc cin ct vao
céc van ban cia cdc cp c6 thim quyén kip thoi cap nhat bd sung, sta dbi cac
vin ban ¢6 hiéu luc, bai bo cac vin ban hét hiéu luc theo quy dinh.

- Xay dung ké hoach va trién khai thuc hién nghiém tic va c6 hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh theo céc vin ban chi dao, huéng dan ctia co quan
cp trén.

K& hoach s6 118/KH-UBND ngay 30/01/2023 cta UBND huyén Kim
Thanh vé viéc thuc hién cong tdc ki€ém tra, x{t 1y, ra soat hé théng héa vin ban
quy pham phdp luét trén dia ban huyén Kim Thanh nam 2023. UBND x3 Cong
Hoa xay dung K€ hoach s6: 27/KH-UBND ngay 30/01/2023 vé viéc thuc hién
cong tic ki€ém tra, xi 1y ra soét, hé théng héa van ban quy pham phép luat trén
dia ban xa Cong Hoa nam 2023

Thuc hién Ké hoach sé: 28/KH-UBND ngay 30 thdng 01 nim 2023 cta
UBND huyén Kim Thanh vé thyc hién cong téc theo d3i tinh hinh thi hanh phap
ludt trén dia ban huyén Kim Thanh ndm 2023. UBND xi Cong Hoa xay dyng Ké
hoach sb: 31/KH-UBND ngdy 31/01/2023 vé& trién khai thuc hién theo ddi tinh
hinh thi hanh phap luat trén dia ban x4 ndm 2023.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Vé kiém sodt thi tuc hanh chinh

- Ngay 22/02/2023 UBND x4 ban hanh K& hoach s6 40 v viéc thuc hién
kiém so4t TTHC nam 2023.




Két qua: Cc thu tuc hanh chinh tiép nhan va giai quyét tai Bd phan mot
ctra cdp x3 (thudc cac linh vue: Ndi vy, , chimg thuc, hd tich, lao dong - thuong
binh - x4 hdi, tiép dan, giai quyét don thu khiéu nai t6 cdo va mét s6 linh vuc
khac); Téng sb thi tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cia UBND x3
tinh dén thang 12/2023 1a: 138 thu tuc hanh chinh 32 linh vuc theo quy dinh cia
Uy ban nhan dén tinh.

* Lao dpng — Thwong binh va xa hoi: 17 thu tuc.
- Linh vuc Nguoi c¢6 cong: 01 thu tuc.

- Linh vuc tré em: 06 thu tuc.

- Linh vuc Béo trg x& hoi: 08 thu tuc.

- Linh vuc Phong, chéng t€ nan xa hoi: 02 thu tuc.
* Gido duc dao tao: 05 thu tuc.

* Vin héa va thé thao: 07 thii tuc.

- Linh vuc thu vién: 03 thu tuc

- Linh vuc van hoa co sd: 03 thu tuc

- Linh vuc thé thao: 01 thu tuc

* Noi vu: 15 tha tuc.

- Linh vuc Tén gido: 10 thu tyc.

- Linh vuc Thi dua — Khen thudng: 05 thu tuc.

* Nong nghiép va Phat trién nong thon: 13 thii tuc.
- Linh vuc Nong nghiép: 01 thu tuc.

- Linh vuc Thuay loi: 03 thua tuc.

- Linh vuc phong chéng thién tai: 05 thu tuc.

- Linh vuc trong trot: 01 thi tuc.

- Linh vuc thanh 18p va hoat dong cua t6 hop tac: 03 thu tuc
* Tai nguyén va Moi truong: 04 thu tuc.

- Linh vuc Mai truong: 02 thu tuc.

- Linh vuc D4t dai: 01 thu tuc.



- Linh vuc chinh sach thué: 01'thi tuc.

* Tw phap: 55 thu tuc.

- Linh vuc Pho bién, gido duc phap luat: 06 thu tuc.
- Linh vuc Boi thuong nha nudce: 01 thu tuc.

- Linh vyc Ching thuc: 11 thu tuc.

- Linh vuc Ho tich: 35 thu tuc.

- Linh vuc Nudi con nudi: 02 thu tuc.

* Thanh tra: 08 thu tuc.

- Linh vuc khiéu nai tb cdo: 02 tha tuc.

- Linh vuc tiép cong dan: 01 thu tuc.

- Linh vuc xur ly don thu: 01

- Linh vuc phong chdng tham nhiing: 04

* Linh vie Y té: 03 thii tuc

- Linh vuc bao hiém: 01 th tuc.

- Linh vyc Dan s6 stic khoe sinh sén: 02 tha tuc
* Linh vwc giao thong van tai: 11 thu tuc

- Linh vuc duong bd: 02 thu tuc

- Linh vuc dudng thuy ndi dia: 09 thu tuc

Chip hanh nghiém chinh viéc niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
thudc thdm quyén giai quyét cua UBND x4 tai tru s&¢ UBND (Tai b phin mét
ctra) theo ding hudng dan.

- Viéc ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh linh vurc thudc thim quyén
giai quyét cia UBND x4 2 14n. Bdo céo ngay 23/6/2023 ra soat 138 thu tuc. Béo
cao ngay 24/10/2023 ra soat con 138 thu tuc.

- Viéc niém yét cong khai tha tuc hanh chinh UBND x4 tién hanh niém
yét cong khai céc tha tuc hanh chinh tai bang & phong tiép dan.

- Coéng tac tiép nhan, xir 1y, phan 4nh kién nghi: Viéc tiép nhan, xir 1y
phan 4nh, kién nghi cua td chitc, ¢4 nhan vé thi tuc hanh chinh: Khéng c6 kién
nghi, phan anh.




b) V& thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

- B6 phan Mot cira cia xa dugc b tri 1am viée vé6i dién tich trén 50m”, do
05 cobng chirc chuyén mén phu trach va lam viéc. B phén Mot cua dugc cép
trén trang bi 05 bd mdy vi tinh, 04 may in, 03 may scan, ban nghé ngdi cho, ké
khai phuc vu cho céc tb chirc, c4 nhan dén lién hé giai quyét cac thu tuc hanh
chinh. Duy tri viéc sit dung phin mém mot cira dién tir ding trong viéc tiép
nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Viéc trién khai Nghi dinh 61/2018/ND-Cp ngay 23/4/2018 cua Chinh
phii vé thyc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

Ngay 15/11/2021 UBND x4 ban hanh Quyét dinh kién toan bo phén tiép
nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot clra lién thong.

* Két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh ndm 2023 (Te ngay 10/12/2022
dén ngay 09/12/2023):

- S4 hd so tiép nhan tai B phin mot cira cip xa: 2333 ho so, trong d6 tiép
nhan qua dich vu cong mirc d6 3,4 12 2287 hé so, dat ty 18 98,02%. 86 ho so da
giai quyét 2332 (HO so giai quyét tra truéc han: 2321, ty 1€ 99,52%; Hb so giai
quyét diing han: 11, ty 18 0,48%; Hd so giai quyét tra qua han 0, t 1& 0%, thude
linh vuc). Hb so chua giai quyét: 01 (Hb so giai quyét trong han: 01, ho so giai
quyét qua han: 0). Hb so tra lai do khong du didu kién giai quyét: 0. (C6 biéu
mAu théng ké kém theo)

* K&t qua thuc hién s& hoa hd so, gidy to két qua giai quyét TTHC nim
2023 (Tur ngay 10/12/2022 dén ngay 09/12/2023):

- S6 hod hd so TTHC khi tiép nhan: Téng hd so tiép nhan: 2333 S6 héa
thanh phn h so: 2308 S hoa ddy dii hd so: 2301, dat ty 1¢ 98,62%. S hod két
qua giai quyét TTHC: S6 hd so da giai quyét: 2328 S6 hd so ¢6 sb hoa két qua:
2325, dat ty 1€ 99,87%

* Két qua “Ngay Thur sdu khoéng hen” tinh tir ngay 01/9/2023 —
09/12/2023 tbng s6 hd so tiép nhan vao ngay thir 5 12 201 hé so (trong d6 tryuc
tuyén 14 201; truc tiép 0 hd so; ti 1é tha tuc giai quyét truc han 201 hd so, dat
100%, hd so giai quyét diing han 0; hd so giai quyét qua han: 0)

- Vigc st dung phz"‘m mém mdt ctra dién tir dung trong tiép nhén tra két
qua giai quyét TTHC dugc thuén tién bao dam thoi gian theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may



- Thuc hién ké hoach tinh gian bién ché theo d@ 4n cla huyén. UBND xa
da xay dung ké hoach tinh gian bién ché ctia dia phuong dam bao theo 16 trinh
da dugc UBND Huyén phé duyét, dong thoi thuc hién nghiém tic Pé an 01-
DA/TU cuia Tinh uy Hai Duong vé Sap xép, kién toan té chirc bd may, ning cao
chét lugng hoat dong hé théng chinh tri & x&.

- Hién nay, UBND x4 tong sb can b, cong chure: 16. Trong dé: can b 8
ddng chi; cong chirc 8 ddng chi. Trung cép 1y luan chinh tri 14; Chuyén mon,
nghiép vu: Pai hoc 14; Trung cip 02.

Uy ban nhan dan xi di xay dung va ban hanh Quy ché lam viéc cua co
quan phan céng nhiém vu cu thé cho timg cén b, cong chire theo chirc nang
nhiém vy va phan céng nhiém vu cu thé cho tung can bd, cong chic cuia dia
phuong trong viéc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh td chire thuc hién c6
hiéu qua cac nhiém vu duogc giao.

Toéng s6 3 thon. Tong sé nguoi hoat dong khéng chuyén trach cép xa 8.
thon khu dan cu 6.

5. X4y dung va ning cao chat lwgng ddi ngii can bd, cong chire

Két qua danh gi4, xép loai can bd cbng chirc nam 2023 ctia UBND xA.
Té)ng s6 can bo; cong chirc: 16 (Hoan thanh xuét sic nhiém vu: 02 déng chi.
Hoan thanh t6t nhiém vu: 14 ddng chi. Hoan thanh nhiém vu: 0 df")ng chi. Khong
hoan thanh nhiém vu: 0)

Tong sb can bd, cong chirc cia x4 Cong Hoa tinh dén 09/12/2023 1a 16
ngudi va ké hoach bdi dudng trong nam 2023.

5 " Trong do Trinh d¢ chuyén mdn Trinh d§ chinh tri
Tong so :
CB,CC, | Can Cong NetoL DPai Cao | Trung F 2. Trung | So
NLD bd | chic i hoc dan cép e ci ch
17 8 8 1 15 0 2 0 15 2

- Két qua thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng trong nam 2023:

: E Trong dé Trinh d¢ chuyén mén Trinh d§ chinh tri
Tong so
Cﬁi‘(;)c’ Can | Cong ng;bi Dai Cao | Trung - élc;) "/18& Trung So
bd | chuc dong hoc | déng | cap on cap cap
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




- Két qua danh gia, x&p loai chat lugng céan b9, cong chirc nam 2023 theo
Nghi dinh s§ 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu (Hb so gom: Bién

bén, Phiéu dénh gid xép logi...........). (C6 ho so kém theo)
Miic d¢ d4nh gid, xép loai chat lwgng
Hoan thanh Hoan thanh Hoan thanh Khong hoan thanh
xuat sac nhiém vu tot nhiém vu nhiém vu nhiém vu Ghi chi
S6 heong Sl Sé lwong G S6 heong szt S6 leong a2
o) | DOV | “nguo) | THCOY | nguo) WO | g | > R
02 12,5 14 87,5 0 0 0 0

Sé can bd, cong chire dang theo hoc chuyén mén ném 2023 1a 0 dong chi.
Poi ngili can bd, cong chirc cua x& chép hanh t6t ky luat ctia don vi theo nghi
quyét s6 05/NQ-HU ngay 30/11/2016 cua Ban thuong vu Huyén ty Kim Thanh
vé tang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh trong hoat déng cta cép 1y, chinh
quyén dia phuong.

S nguoi nghi huu tir 01/01/2023 dén 09/12/2023 va céc thang con lai
trong nam 2023 la: 0 nguoi.

Tbng s6 c6 6 can bd cong chic tham gia cac 16p téap huén vé cong tac
CCHC nam 2023.

6. Cai cach tai chinh cong

P4y manh cong téc cai cach hanh chinh trong quan ly va sir dung ngén
sach theo Luat Ngan sach.

Tham muu cho lanh dao Uy ban nhan dan x3 x4y dung va ban hanh Quyét
dinh s& 05/QD-UBND ngay 06/01/2023 Quyét dinh ban hanh Quy ché chi tiéu
ndi bd va quan ly tai san cong tai Uy ban nhan dan x4, Quyét dinh s6 09/QDb-
UBND ngay 14/01/2022 Quyét dinh ban hanh chuong trinh thyc hanh tiét kiém
chéng lang phi giai doan 2021- 2025, Quyét dinh sé 24/QD-UBND ngay
08/02/2023 Quyét dinh ban hanh chuong trinh thuc hanh tiét kiém chéng lang
phi nam 2023, xay dyung béo c4o két qua thuc hién co ché tu cha tai chinh theo
Nghi dinh sé 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 cta Chinh phu.



Thuong xuyén va ting cudng cong tac thuc hanh tiét kiém chéng ling
phi, thuc hién cé hiéu qua cong tac quan ly thu, chi ngan séch nha nudc dam bao
chi thuong xuyén dong thoi tiét kiém chi dé tang dau tu cho phat trién kinh té.

Thue hién nghiém tic viéc xay dung du toan, cdng khai, cong khai minh bach
tai chinh theo quy dinh. Sau méi ky hop HDND x4, sau khi ky hop HPND x4 thong
qua 15 ngay niém yét, cong khai du toan thu chi ngén séch, quyét toan thu chi ngan
séch x4 theo quy dinh. Pting 30 ngay niém yét néu khéng c6 bét ctr y kién gi sau d6
]am bién ban két thiic cong khai niém yét.

Céng tac thuc hanh tiét kiém chdng lang phi duge Uy ban nhan dan x4 chi dao
trién khai cy thé héa t6i timg bd phan can bd, cdng chire, nghiém tic trién khai thuc
hién, han ché thap nhét nhitng hdi nghi, nhiing cudc hop khéng can thiét clia céc
nganh doan thé.

Céng tac thu phi va 1¢ phi dam béo diing nguyén tic theo quy dinh ¢ phiéu thu
va sb liéu cu thé, hang théang ndp phi va 16 phi ding thdi gian quy dinh.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

S6 may tinh hién c6 ctia x4 1a 18 cai UBND x& d& phan cong cho cac bd
phan chuyén mén tiép cén va tiép nhéan hd so giai quyét hd so thong qua hé
thong phan mém theo quy dinh cta trén bao dam theo yéu cau.

- Viéc xay dung, 4p dung va duy tri viéc 4p dung Hé théng quan ly chét
lugng theo tiéu chuan TCVN 9001: 2015: X& Cong Hoa tiép tuc duy tri va ap
dung Hé théng quén ly chit lugng theo tiéu chudn TCVN 9001: 2015

- Ung dung c6ng nghé théng tin trong hoat dong diéu hanh caa UBND xa:
UBND x4 c6 hgp thu dién tir, moi cong viéc dugc 4p dung trén hé thong cong
nghé thong tin.

Trang thong tin dién tir x4 c6 Quyét dinh thanh 14p Ban bién tap chuong
trinh va Quy ché hoat dong, phan céng nhiém vu cho timg thanh vién dé dam
bao sb lugng va chét luong hoat dong cuia Trang thong tin dién tir x4.

Trang thong tin dién tr cia x4 dugc thanh 1ap ndm 2021, ¢6 hinh anh tiéu
biéu v& vin hoa va con ngudi Cong Hoa. Tir khi thanh lap dén nay trang thong
tin da dang va czfip nhat tin bai trong trung wong, tinh, huyén trung binh mbi tuan
tlr 2 — 3 bai phan anh kip thoi céc tin tire, sy kién trong tinh, huyén, x 1a 252 bai

- Két qua trién khai tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC qua
dich vu buu chinh céng ich d& mang lai nhiéu hiéu qua nhu: giam thidu thi gian

di lai cia nhan dan.




- Viéc sir dung phdn mém quan ly van ban va hd so cong viéc

Ung dung chit ky s6 tai co quan da mang lai nhiéu hiéu qua nhu: Giam chi
phi giéy, muc, giri van ban qua dudng buu dién; bao mét dir liéu ca nhén, céc dit
liéu chuyén moén (Toéng sb van ban trao d6i qua hé théng vin ban tir ngay
01/01/2023 dén ngay 09/12/2023 12 761 vin ban)

Viéc ddy manh tng dung chit ky s6 chuyén dung trong céc giao dich dién
tu, timg budc thay thé cac giao dich truyén théng gitta cac co quan nha nudc véi
ngudi din va cic don vi trong, ngoai xA&.

G6p phan tang cudng Umg dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nuéc; ting cudng trao doi vin ban dién tir, giam trao dbi vin ban gidy giira cac
co quan nha nude, gitta co quan nha nudc véi nguoi dan, doanh nghiép, gop
phin thuc day cai cach hanh chinh cua xa, huyén.

Ung dung coéng nghé thong tin trong hoat dong chi dao, didu hanh cia
UBND x3 duoc thuc hién trén nhiéu linh vuc nhu: ing dung phan mém quan ly
trong cong tac tai chinh - ké toan; can bd, cong chirc, vién chirc déu str dung hé
théng thu dién tir trong giai quyét cong viéc; hé théng may tinh cia UBND x4
duoc két ndi internet 100%; duy tri tdt hoat dong mang LAN cta X4.

Viéc 4p dung hé théng quan ly chit luong theo Tiéu chudn qubc gia
TCVN 9001:2015 tai UBND x& vo6i nhiing thay d6i dot pha, gitip ning cao hiéu
luc, hiéu qua thyuc hién cong vu; phuc vu tdt yéu cdu clia cac co quan, td chrre,
doanh nghiép; dam bao hon nita nguyén tac 1o ngudi, rd viée, rd cach lam, rd
thoi gian, o trach nhiém trong quy trinh giai quyét coéng viéc; giup lanh dao va
CBCCVC-LD xur ly cong viéc nhanh chéng va khoa hoc, hiéu qua; quy trinh
thuc hién cong viéc dugc kiém tra chit ché thong qua co ché thong tin bao cdo,
gitip truy tim dugc nguyén nhén sai s6t nhanh chong va ngan chan tai dién hiéu
quéa. Cung véi d6 cap nhat lién tuc cdc mi ddc hai trén khong gian mang hang
thang theo hudng dan cia Phong VH-TT huyén cu thé: Kiém tra, ra soat hé
théng thong tin c6 kha ning bi anh hudng bai 16 hdng trén va c6 phuong an xir
Iy, khic phuc 15 hdng, ddng thoi ra soat lai toan bd hé thong thong tin ciia
UBND x4, thudong xuyén kiém tra, danh gié dé chi dong phat hién va xt ly kip
thoi cac 16 hong bao mat.

Pdng thoi, ISO 9001:2015 ciing gitip dam bao hd so giao dich hanh chinh
duoc giai quyét dung luat va ding han, cong khai va minh bach; cc quy trinh,
thu tuc duoc don gian hoda, tao thuén loi, giam phién ha cho té chitc, ca nhan

IL Tn tai, han ché va nguyén nhin



- Ung dung chit ky sb trong phan mém Quén 1y vin ban va didu hanh
chua dat ty 1é cao.

- Pudng truyén dich vu cong va thanh toén truc tuyén hai dwong cham.

- Phin m&m ctia Bd tu phap cham din dén nguoi dan phai di lai nhiéu.

- Céng tac tuyén truyen vé cai cach hanh chinh trong thdi gian qua c6 lac
hiéu qua tuyén truyén chua cao, mot s6 bo phan ngudi dan van chua ning cao y
thirc vé cai cach hanh chinh.

III. Phwong huwéng, nhiém vu; dé xuit, kién nghi

1. Uy ban nhan dan x4 tiép tuc lanh dao, chi dao va trién khai thuc hién ¢6
hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh trong thoi gian tiép theo.

2. Chuén bi céc tai liéu, hd so kiém chimg kip thoi dang tai 1én phin mém
chdm didm xac dinh chi sé CCHC cép xa nam 2023. Thyc hién Diéu tra Xa hoi
hoc nam 2023

3. Tiép tuc thuc hién tbt nhiém vu cai cdch thé ché. D6i méi va nang cao
chét luong cong tac xdy dung vin ban quy pham phéap luét nham dam bao tinh
phap ly, ddng bb, cu thé va kha thi cia cac vin ban duge ban hanh.

4. Kiém tra, don dbc viéc thuc hién viéc kiém so4t cac thu tuc hanh chinh
b1 v6i tht ca céc thi tuc hanh chinh thuc hién theo co ché mét cira, co ché mot
cura lién thong.

5. Tiép tuc tuyén truyén k& hoach cai cdch hanh chinh dé t6 chirc va nhén
dan ném rd chuong trinh cai cai cdch hanh chinh Nha nudc trong thoi gian téi
cua UBND xa Cong Hoa.

6. Duy tri viéc ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan 1y chét lugng theo
TCQG ISO 9001: 2015

* KIEN NGHI, PE XUAT

- Thudng xuyén ban hanh céc van ban hudng dan viéc thuc hién cai cach
hanh chinh tai UBND cép xa dé kip thoi bd sung nhimng diém méi trong qua
trinh trién khai thuc hién tai dia phuong. ra soat thuong xuyén céc trang thiét bi
tai bd phan mot cira ddm bao cac hoat dong dugc thong sudt.

- T chirc cac Hoi nghi tap hudn, quan triét vé thyc hién cai cach thu tuc
hanh chinh, ning cao chit lwong cai cach hanh chinh, dénh gié diing thyc trang vé
trinh do chuyén mén cua bd phan médt cira, thuong xuyén dao tao, bdi dudng dé

nang cao trinh dd chuyén mén cho can bg, cong chirc lam viée tai cac bo phan.




Trén day la bao cao cong tac cai cach hanh chinh ndm 2023. Phuong
huéng nhiém vu trong thoi gian téi cia UBND xa Cong Hoa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN XA
- UBND Huyén; H K 7
- Lanh dao UBND x4,

- Luu.
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